
  

  



ค ำน ำ 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 

เขต4 ประจ าปีงบประมาณ 2566 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มาเข้ารับการให้บริการจากทางส านักงานเขต 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต4 ตามหลักกระบวนการการบริหาร 4 ด้าน อันประกอบไปด้วยด้านวิชาการ ด้านงบ  

ประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารทั่วไป นอกจากนี้ยังใช้รายงานผลความพึงพอใจของผู้มาเข้ารับบริการฉบับนี้ ในการ 

ประเมินการติดตามประเมินผลการบริหาร และประเมินการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านัก 

งานเขตพ้ืนที่การศึกษาปีพ.ศ.2566 อีกด้วย 

 

 

กลุ่มอ านวยการ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 
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บทน ำ 

รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต4 ปีพ.ศ.2566 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ด าเนินการส ารวจระดับ 
ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต4  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตาม 
มาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ.2560 โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน อัน 
ประกอบไปด้วย 1.ด้านบริหารงานบุคคล 2.ด้านการบริหารงานทั่วไป 3.ด้านวิชาการ และ 4.ด้านงบประมาณ 

การน าเสนอข้อมูลประกอบค าบรรยายผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
และส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมไปถึงการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
โดยปรากฏข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 
 เกณฑ์กำรก ำหนดระดับคุณภำพ 

    จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ มำกที่สุด   ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป  ( ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 )   ระดับการประเมิน 5 (ดีเยี่ยม) 
    จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ มำก         ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป  ( ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 )   ระดับการประเมิน 4 (ดีมำก) 
    จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ ปำนกลำง  ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป  ( ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 )   ระดับการประเมิน 3 (ดี) 
    จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ น้อย         ตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึน้ไป  (ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 )    ระดับการประเมิน 2 (พอใช้) 
    จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ น้อยท่ีสุด   น้อยกว่าร้อยละ 50      ( ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 )   ระดับการประเมิน 1 (ไม่ผ่ำน)                                                               
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตำรำงท่ี 1.1. แสดงข้อมูลส่วนบุคคลตำมต ำแหน่งที่ระบุในแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

ที ่ ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ผู้บริหาร 60 17.9 

2 บุคลากรทางการศึกษา 55 16.4 

3 ครูผู้สอน 207 61.8 
4 ก.ต.ป.น. - - 

5 อ่ืนๆ 13 3.8 
5.1 ลูกจ้างชั่วคราว 6 1.8 

5.2 ครูธุรการ 3 0.9 

5.3 ครูอัตราจ้าง 2 0.5 
5.4 ธุรการโรงเรียน 2 0.5 

รวม 335 คน 100 

 

จากตารางข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า จ านวนผู้ร่วมตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีทั้งหมด 335 คน โดยผู้ร่วมตอบแบบ 
ประเมินส่วนใหญ่เป็น ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และผู้ร่วมตอบแบบสอบถามส่วนน้อยที่สุดเป็น อ่ืนๆ (ลูกจ้างชั่วคราว,  
ครูธุรการ, ครูอัตราจ้าง, ธุรการโรงเรียน) คิดเป็นร้อยละ 3.8 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ตำรำงท่ี 2.1. ด้ำนบริหำรงำนบุคคล (329 ค ำตอบ) 

ข้อ รายการ (5) 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) ปาน
กลาง 

(2) น้อย (1) น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลค่า
ระดับ

คุณภาพ 

1 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

253 73 3 0 0 4.76 95.20 0.45 มากที่สุด  

2 การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

251 75 3 0 0 4.75 95.08 0.45 มากที่สุด 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมท้ังการออกจากราชการของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

255 71 3 0 0 4.77 95.32 0.44 มากที่สุด 

4 การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดย
วิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

251 75 3 0 0 4.75 95.08 0.45 มากที่สุด 

5 การส่งเสริม พัฒนา ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความ
เป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ าเป็น 

240 86 3 0 0 4.72 94.41 0.47 มากที่สุด 

6 การส่งเสริม สนับสนุน ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สอดคล้องกับความต้องการ ทุกกลุุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

235 91 3 0 0 4.71 94.10 0.48 มากที่สุด 

7 การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

238  89 2 0 0 4.72 94.35 0.46 มากที่สุด 

8 การขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความ
ต้องการเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ และมีประสิทธิภาพ 

230 97 2 0 0 4.69 93.86 0.47 มากที่สุด 

9 การวางแผนการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานวินัย ร้องทุกข์ อุทธรณ์ และการด าเนินคดี 

245 82 2 0 0 4.74 94.77 0.45 มากที่สุด 

10 การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

248 79 2 0 0 4.75 94.95 0.45 มากที่สุด 

 รวม 4.74 94.71 0.46 มำกท่ีสุด 
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 ตำรำงท่ี 2.2. ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป (335 ค ำตอบ) 

ข้อ รายการ (5) มาก
ท่ีสุด 

(4) มาก (3) ปาน
กลาง 

(2) น้อย (1) น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลค่า
ระดับ

คุณภาพ 

1 จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

295 40 0 0 0 4.88 97.61 0.32 มากที่สุด 

2 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

298 37 0 0 0 4.89 97.79 0.31 มากที่สุด 

3 ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 295 40 0 0 0 4.88 97.61 0.32 มากที่สุด 

4 การจัดท าแผนผังอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 279 54 2 0 0 4.83 96.54 0.39 มากที่สุด 

5 การบ ารุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น
ระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

278 56 1 0 0 4.83 96.54 0.39 มากที่สุด 

6 การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

275 58 2 0 0 4.81 96.30 0.40 มากที่สุด 

7 การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจ
ของหน่วยงาน 

285 48 2 0 0 4.84 96.60 0.38 มากที่สุด 

8 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่าง
ท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบียบท่ีก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

280 53 2 0 0 4.83 96.60 0.39 มากที่สุด 

9 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

295 38 2 0 0 4.87 97.49 0.35 มากที่สุด 

10 การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

297 36 2 0 0 4.88 97.61 0.34 มากที่สุด 

 รวม 4.85 97.10 0.36 มำกท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 2.3. ด้ำนวิชำกำร (332 ค ำตอบ) 

ข้อ รายการ (5) มาก
ท่ีสุด 

(4) มาก (3) ปาน
กลาง 

(2) น้อย (1) น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลค่า
ระดับ

คุณภาพ 

1 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 

269 41 2 0 0 4.86 97.12 0.37 มากที่สุด 

2 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และ
ตามความต้องการของสถานศึกษา 

265 56 0 1 0 4.83 96.51 0.38 มากที่สุด 

3 การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

260 57 0 0 0 4.82 96.40 0.38 มากที่สุด 

4 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

255 71 2 0 0 4.77 95.43 0.43 มากที่สุด 

5 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

251 79 0 0 0 4.76 95.21 0.43 มากที่สุด 

6 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย 
และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

251 78 2 0 0 4.75 95.05 0.45 มากที่สุด 

7 การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

249 81 2 0 0 4.74 94.88 0.45 มากที่สุด 

8 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

248 83 2 0 1 4.73 94.55 0.50 มากที่สุด 

9 การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

251 77 1 0 0 4.76 95.20 0.43 มากที่สุด 

10 การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
เครือข่าย 

254 62 1 0 0 4.80 95.96 0.41 มากที่สุด 

 รวม 4.78 95.63 0.42 มำกท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 2.4. ด้ำนงบประมำณ (331 ค ำตอบ) 

ข้อ รายการ (5) 
มากที่สุด 

(4) มาก (3) ปาน
กลาง 

(2) น้อย (1) น้อย
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

แปลค่า
ระดับ

คุณภาพ 

1 การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 280 40 0 0 2 4.86 97.13 0.45 มากที่สุด 

2 การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ีก าหนด และ
สอดคล้องกับนโยบาย 

279 45 2 0 1 4.85 97.02 0.42 มากที่สุด 

3 การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุ
อย่างชัดเจน 

255 60 2 0 1 4.79 95.77 0.47 มากที่สุด 

4 การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง 

252 65 2 0 1 4.75 94.92 0.49 มากที่สุด 

5 การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 251 70 2 0 1 4.74 94.82 0.49 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา 

251 70 2 0 1 4.74 94.86 0.49 มากที่สุด 

7 การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แก่สถานศึกษา 

249 50 2 0 2 4.72 94.47 0.53 มากที่สุด 

8 การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 252 65 2 0 2 4.73 94.52 0.53 มากที่สุด 

9 จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่าง
เป็นระบบ 

252 65 2 0 1 4.75 94.92 0.47 มากที่สุด 

10 การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และสถานศึกษา 

255 55 2 0 1 
 
  

4.79 95.77 0.47 มากที่สุด 

 รวม 4.77 95.42 0.48 มำกท่ีสุด 

  
รวมทั้งหมด 

 
4.78 

 
95.71 

 
0.43 

 
มำกท่ีสุด 
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สรุปผล 

จากตารางที่ 2 - ตารางที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (แยกตามรายด้านทั้ง 4 ด้าน) โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มำกที่สุด (ร้อยละ 95.71) ระดับกำร

ประเมิน 5 (ดีเยี่ยม) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 97.10) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงในระดับ

รองลงมาคือ ด้านวิชาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ร้อยละ 95.63) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านบริหารงานบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 94.71) 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. ได้รับค าแนะน าจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต4 เป็นอย่างดีมาก 

2. อยากให้มีการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจเป็นประจ าทุกปี 
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ภาคผนวก 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล (ค าตอบ 335 ข้อ) 

 

 

 

 

 

17.9

16.4

61.8

1.8 0.9 0.5 0.5

ข้อมูลส่วนบุคคล

ผูบ้ริหาร (60 คน) บคุลากรทางการศกึษา (55 คน) ครูผส้อน (207 คน) ลกูจา้งชั่วคราว (6 คน) ครูธุรการ (3 คน) ครูอตัราจา้ง (2 คน) ธุรการโรงเรียน (2 คน)
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ด้ำนบริหำรงำนบุคคล (ค ำตอบ 329 ข้อ) 

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

 
 

2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 

 

มากที่สดุ
77%

มาก
22%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
 

4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

 

 

 

มากที่สดุ
77%

มาก
22%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

6. การส่งเสริม พัฒนา ยกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับปัญหาความต้องการจ าเป็น 

 
 

 

 

มากที่สดุ
73%

มาก
26%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
71%

มาก
28%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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7. การส่งเสริม สนับสนุน ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการ ทุกกลุุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

 
8. การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 
 

 

 

มากที่สดุ
72%

มาก
27%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
70%

มาก
29%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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9. การขับเคลื่อนนโยบายลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับความต้องการเพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และมี

ประสิทธิภาพ 

 
10. การวางแผนการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงการวางแผนการด าเนินงานวินัย ร้องทุกข์ อุทธรณ์ และการด าเนินคดี 

 
 

 

 

มากที่สดุ
74%

มาก
25%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
24%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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ด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป (ค ำตอบ 335 ข้อ) 

1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

 
 

2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 

มากที่สดุ
87%

มาก
12%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
88%

มาก
11%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 

 
 

4. การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

 
 

 

 

มากที่สดุ
88%

มาก
12%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
83%

มาก
16%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

16 

 



5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 

6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 

 

มากที่สดุ
83%

มาก
17%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
82%

มาก
17%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 

 
 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

 
 

 

 

มากที่สดุ
85%

มาก
14%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
83%

มาก
16%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

มากที่สดุ
88%

มาก
11%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
89%

มาก
11%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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ด้ำนวิชำกำร (ค ำตอบ 332 ข้อ) 

1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 
 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 

 
 

 

มากที่สดุ
86%

มาก
13%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
83%

มาก
17%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

20 

 



3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

 

 

4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

 

มากที่สดุ
82%

มาก
18%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
78%

มาก
22%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

 

 

6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 
 

 

มากที่สดุ
76%

มาก
24%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 
 

 

 

มากที่สดุ
75%

มาก
24%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
74%

มาก
25%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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9. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
 

10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

 
 

 

 

มากที่สดุ
76%

มาก
24%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
80%

มาก
20%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ย
ท่ีสดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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ด้ำนงบประมำณ (ค ำตอบ 331 ข้อ) 

1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 

 
 

2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 

 
 

 

มากที่สดุ
87%

มาก
12%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
1%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
87%

มาก
12%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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3. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

 
 

4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 

 

มากที่สดุ
80%

มาก
19%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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5. การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา 

 
 

6. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

 
 

 

 

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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7. การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

 
 

8. การน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 

 
 

 

 

มากที่สดุ
75%

มาก
24%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
1%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
24%

ปานกลาง
0%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
1%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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9. จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ 

 
 

10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 

 
 

   

มากที่สดุ
76%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ

มากที่สดุ
80%

มาก
19%

ปานกลาง
1%

นอ้ย
0%

นอ้ยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สดุ
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