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ค าน า 
             รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 ประจ าปีงบประมาณ 2564 จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาความพึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  เขต 4 ตามกระบวนการบริหาร 4 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารทั่วไป นอกจากนี้ยังใช้รายงานผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ในการประเมินการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารและจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ .ศ . 2564 อีกด้วย 
 
                                                                                         กลุ่มอ านวยการ 
                                                                                      สพป .ขอนแก่น เขต 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4  ปี พ.ศ.2564 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 ด าเนินการส ารวจระดับความพึงพอใจ ต่อการปฏิบัติงาน พัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามมาตรฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
พ.ศ.2560 โดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้านประกอบด้วย ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานทั่วไป และด้านวิชาการ การน าเสนอข้อมูลประกอบค าบรรยายผลการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย      2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
รวมทั้งให้บริการของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยปรากฏดังต่อไปนี้ 

ตารางท ี่ 1 ข้อมูลส ่วนบุคคล 
ที่ ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 

1 ผู้บริหาร 
44 21.57 

2 บุคลากรทางการศึกษา 
51 25 

3 ครูผู้สอน 
102 50 

4 ก.ต.ป.น. 
3 1.47 

6 อ ื่นๆ   

6.1  ลูกจ้างชั่วคราว 
1 0.49 

   6.2 ครูธุรการ 
1 0.49 

   6.3 ครูอัตราจ้าง 
1 0.49 

   6.4 ธุรการโรงเรียน 
1 0.49 

 รวม 
204 100 

จากตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล โดยรวม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือ บุคลากรทางการศึกษา คิดเป็นร้อยละ  25   
ส่วนต ่ำสุด คือ อื่นๆ  ครูธุรการ/ลูกจา้งชั่วคราว/ครูอัตราจา้ง และธุรการโรงเรียน  คิดเป็นรอ้ยละ 0.49



ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต ่อการบริหารและการจัดการศ ึกษารวมทั้งการให ้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษา 
               (แยกตามรายด้าน 4 ด้าน) 
             ตารางที่ 2 แสดงความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมท้ังการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษา (แยกตามรายด้าน 4 ด้าน) 

ข้อ รายการ  SD แปลค่า 
ระดับคุณภาพ 

 ด้านวิชาการ    
1 แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ 

สถานศึกษาตอบสนองภารกิจ นโยบายและเป้าหมายของส านักงาน คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

4.58 0.62 มากที่สุด 

2 พัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิน่สอดคล ้องกับแผนการศึกษาแหง่ชาติและตาม 
ความต้องการของสถานศึกษา 

4.59 0.69 มากที่สุด 

3 ส ่งเสริมและพัฒนาหล ักส ูตรสถานศึกษาใหส้อดคล ้องกับหลักสูตรแกนกลาง 
การศึกษาข ั้นพ ื้นฐาน พ.ศ.2551 และตามบร ิบทของสถานศึกษา 

4.78 0.47 มากที่สุด 

4 ส ่งเสริมสนับสนุนให ้สถานศึกษาจ ัดกระบวนการเร ียนรู้ที่เนน้ผ ู้เร ียนเป็น 
สำคัญ 

4.78 0.46 มากที่สุด 

5 ส ่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาม ีการผล ิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ ์ 
ในการจดัการเรียนการสอนทีห่ลากหลายคลอบคลมุทุกกลุ่มสาระ 

4.75 0.49 มากที่สุด 

6 ส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลายและ 
น าผลการประเมินไปใช ้ในการปรบปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.78 0.46 มากที่สุด 

7 ส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.78 0.48 มากที่สุด 

8 สง่เสริม สนับสนุน ให้บคุลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ 
สถานศึกษา ท าว ิจยัและน าผลการวิจัยไปพ ัฒนาค ุณภาพการศึกษาของเขต 
พื้นที่การศึกษา 

4.69 0.65 มากที่สุด 

9 ส ่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผ ู้เรย ี นและ 
ระบบดูแลช ่วยเหล ือน ักเรียน 

4.78 0.48 มากที่สุด 

10 ส่งเสริม สนับสนุนให้บคุคล องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัด 
การศึกษาและเป็นแหล ่งเร ียนรู้เพื ่อพ ัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ เคร ือข ่าย 4.75 0.54 มากที่สุด 

 รวม 4.73 0.53 มากที่สุด 

 ด้านการบริหารงานบคุคล    
1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอตัรากำลงัครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ 

สอดคล ้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา 
4.70 0.56 มากที่สุด 

2 การจัดท าแผนอ ัตราก าล ังครูและบ ุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคล ้องกับ 
นโยบาย สภาพปญัหา และความต้องการของสถานศึกษา 

4.72 0.58 มากที่สุด 

3 การสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

4.72 0.62 มากที่สุด 

4 การจัดท าแผนพ ัฒนาคร ูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูม ืออาช ีพ 
โดยวิธีการทีห่ลากหลาย ครอบคล ุมทุกกล ุ่มเป้าหมายอย ่างทัง่ถึง 

4.68 0.58 มากที่สุด 

5 การเสริมสร้างวินัย ค ุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาช ีพให้แก่ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 

4.67 0.65 มากที่สุด 

 รวม 4.69 0.60 มากที่สุด 

  



 
ข้อ รายการ   SD แปลค่า 

ระดับคุณภาพ 

 ด้านงบประมาณ    
1 การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงนิงบประมาณสูส่ถานศกึษา 4.49 0.79 มากที่สุด 

2 การวางแผนการใชง้บประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและ 
สอดคล ้องกับนโยบาย 

4.59 0.70 มากที่สุด 

3 การแต่งตั้งผู ้รับผดชอบในการจดัระบบการบริหารการเง ิน บัญชี และพัสดุ 
อย่างชัดเจน 

4.68 0.57 มากที่สุด 

4 การสร้างความร ู้ความเข้าใจด ้านการวางแผนการใช ้งบประมาณให้ก ับบุคคล 
ที่เกี่ยวข้อง 

4.60 0.72 มากที่สุด 

5 การนิเทศ กำกับ ตดิตามและตรวจสอบการใชง้บประมาณของสถานศึกษา 4.69 0.60 มากที่สุด 

6 การให้ค าปรึกษาช ่วยเหล ือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบ ัญชีของ 
สถานศึกษา 

3.66 0.69 มากที่สุด 

7 การให้ค าปรึกษาช ่วยเหล ือแนะน าในการรายงานผลการเบิกจ่าย 
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.66 0.67 มากที่สุด 

8 การน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 4.61 0.70 มากที่สุด 

9 จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินงานทางดา้นงบประมาณประจำปีอยา่ง 
เป็นระบบ 

4.65 0.67 มากที่สุด 

10 การประเมินความเสยงด้านการเงิน การบัญชีและพสัดุของสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

4.63 0.73 มากที่สุด 

 รวม 
4.68 0.68 

มากที่สุด 

 ด้านการบริหารงานทั่วไป    
1 จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่ 

การศึกษาและส่วนกลางอยา่งเป็นระบบ ใช้งา่ยสะดวกและรวดเร็ว 
4.61 0.71 มากที่สุด 

2 ประชาสมพันธ ์เผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะ 
อย่างต่อเนื่อง 

4.69 0.62 มากที่สุด 

3 การส ื่อสารและแลกเปล ี่ยนความค ิดเห็นมีความหลากหลายสะดวกและ 
รวดเร็ว 

4.69 0.61 มากที่สุด 

4 จัดท าแผนผ ังอาคารสถานท ี่และป ้ายประชาส ัมพันธ ์อย่างช ัดเจน 4.71 0.54 มากที่สุด 

5 บำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น 
ระเบียบ สะอาดถูกสุขล ักษณะ 

4.72 0.53 มากที่สุด 

6 ติดตามประเม ินผลการปฏ ิบ ัติงานตามมาตรฐานการปฏ ิบ ัติงานและ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4.71 0.54 มากที่สุด 



 
ข้อ รายการ 

 
 SD แปลค่า 

ระดับคุณภาพ 

7 วางระบบการควบค ุมภายในท ี่สอดคล ้องกับสภาพปัญหาและตรงตาม 
ภารกิจของหน่วยงาน 

4.73 0.50 มากที่สุด 

8 จัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่าง 
ทัว่ถ ึง สอดคล ้องกับระเบ ียบที่กำหนดและความต ้องการจำเป็น 

4.74 0.50 มากที่สุด 

9 รับฟังความคดิเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอื่นที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง 

4.76 0.47 มากที่สุด 

10 ประสาน ส่งเสริม สร้างเครือขา่ยความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบันองค์กรภาครัฐและเอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพิ่มพ ัฒนาค ุณภาพ การศึกษา 4.79 0.44 มากที่สุด 

 รวม 4.71 0.55 มากที่สุด 

 รวมทั้งหมด 4.70 0.59 มากที่สุด 

 

จากตารางที่  4  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษารวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (แยกตามรายด้าน 4 ด้าน) พบว่าความพึงพอใจต่อการ
บริหารและการจัดการศึกษาของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
คือ ด้านวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.73) รองลงมา ด้านบริหารงานทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.71) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านงบประมาณ  อยู่ใน
ระดับมากที่สุด   ( =4.68)   

ข้อเสนอแนะจ ื

1.ได้รับค าแนะน าจาก สพป.ขอนแก่น เขต 4 เป็นอย่างดีมาก 

2.อยากให้จัดมีการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจทุกปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 

 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

                 ค าตอบ 204 ข้อ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงาน   

เขตพื้นที่การศึกษา 
ด้านวิชาการ 
1. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา  

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของ  

สถานศึกษา  ค าตอบ 204 ข้อ 

 
3.การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษาค า 

ตอบ 204 ข้อ 

 
 

มากที่สดุ
65%

มาก
29%

ปานกลาง
5%

น้อย
1%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
70%

มาก
22%

ปานกลาง
7%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ
80%

มาก
17%

ปานกลาง
3%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



4. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

ค าตอบ 204 ข้อ 

 

 
5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ในการจัดการเรียน 

สอนที่หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ  ค าตอบ 204 ข้อ 

 
6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย และน าผลการประเมินไป 

ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

มากที่สดุ
80%

มาก
18%

ปานกลาง
2%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
77%

มาก
21%

ปานกลาง
2%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
80%

มาก
18%

ปานกลาง
2%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาท าวิจัยและน า

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
9. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

มากที่สดุ
81%

มาก
16%

ปานกลาง
3%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
18%

ปานกลาง
4%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
1%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
81%

มาก
16%

ปานกลาง
3%

น้อย
0%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น 

แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเครือข่าย ค าตอบ 204 ข้อ 

 
ด้านบุคคล 

1. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพ   
ปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

   
2. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และ 
ความต้องการของสถานศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 

มากที่สดุ
79%

มาก
17%

ปานกลาง
3%

น้อย
1%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
73%

มาก
26%

ปานกลาง
1%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
0%

1

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
23%

ปานกลาง
1%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
1%

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ



 
3. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ค าตอบ 204 ข้อ 

 
4. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก  

กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง ค าตอบ 204 ข้อ 

 
5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ทุกกลุ่มเป้าหมาย ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

มากที่สดุ
77%

มาก
20%

ปานกลาง
1%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
1%

มากที่สดุ
72%

มาก
25%

ปานกลาง
2%

น้อย
1%

น้อย
ที่สดุ
0%

มากที่สดุ
73%

มาก
23%

ปานกลาง
2%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
1%



 

ด้านงบประมาณ 
1. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
3. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ กฏหมายที่ก าหนด/และสอดคล้องนโยบาย 

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
63%

มาก
27%

ปานกลาง
7%

น้อย
3%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
70%

มาก
21%

ปานกลาง
9%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



4. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่างชัดเจน 

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
4.การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

ค าตอบ 203 ข้อ 

 
5.การนิเทศ ก ากับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา  

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

มากที่สดุ
73%

มาก
23%

ปานกลาง
4%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
70%

มาก
23%

ปานกลาง
4%

น้อย
2%

น้อยที่สดุ
1%

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
19%

ปานกลาง
4%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



6.การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

7.การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า ในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
8. น านวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  ค าตอบ 204 ข้อ 

 

มากที่สดุ
76%

มาก
17%

ปานกลาง
4%

น้อย
3%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
19%

ปานกลาง
4%

น้อย
2%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
72%

มาก
19%

ปานกลาง
7%

น้อย
2%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



 

 

9.  จัดท าเอกสารการรายงานผลการด าเนินงานทางด้านงบประมาณประจ าปีอย่างเป็นระบบ  

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
10. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
74%

มาก
18%

ปานกลาง
6%

น้อย
2%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
16%

ปานกลาง
7%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
1%

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ



 

 

ด้านบริหารงานทั่วไป 
1. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลาง 

อย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว ค าตอบ 204 ข้อ 

 
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
71%

มาก
22%

ปานกลาง
4%

น้อย
2%

น้อยที่สดุ
1%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
19%

ปานกลาง
4%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



 

 

 

3.ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง ค าตอบ 204 ข้อ 

 

4.การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน  ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
75%

มาก
19%

ปานกลาง
5%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ



 

5. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด    

 ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ 

 
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   

ค าตอบ 204 ข้อ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
75%

มาก
22%

ปานกลาง
2%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ

มากที่สดุ
75%

มาก
22%

ปานกลาง
3%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



7. การวางระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรงตามภารกิจของหน่วยงาน  
ค าตอบ 204 ข้อ 

 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึง สอดคล้องกับ
ระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น  ค าตอบ 204 ข้อ

 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มากที่สดุ
76%

มาก
22%

ปานกลาง
2%

น้อย
0%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ

มากที่สดุ
76%

มาก
22%

ปานกลาง
1%

น้อย
1%

น้อยที่สดุ
0%

มากที่สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ



9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

     ค าตอบ 204 ข้อ  

 
 

10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การภาครัฐ และ
เอกชน เข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ค าตอบ 204 ข้อ
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